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En Ertvelde (Bélgica), Total gestiona la 
segunda mayor planta de lubricantes 
de Europa. La fábrica está altamente 
automatizada y se actualiza y mejora 
de forma continua. Total Ertvelde 
suministra lubricantes a varios 
segmentos del mercado, como el de la 
automoción, el industrial y el marino.

Todos los aspectos de la seguridad 
son importantes. En el caso de Total 
Ertvelde, esta se refuerza con la 
digitalización de señales vitales y 
procedimientos clave en IFS Ultimo.

El Mantenimiento Preventivo (MP) desempeña un papel crucial en 
Total Ertverde. En IFS Ultimo, se lleva a cabo la gestión completa del 
MP, incluyendo rutas de mantenimiento y modelos. Total Ertvelde 
no solo utiliza IFS Ultimo para el mantenimiento preventivo, sino 
también para cuestiones relacionadas con HSE o HSQ en los planes 
de MP. Los modelos de MP pueden utilizarse también para pruebas, 
calibraciones, inspecciones y trabajos similares. Por ejemplo, para 
prevenir fugas, Total Ertvelde tiene que inspeccionar periódicamente 
las válvulas, utilizando las rutas de mantenimiento en IFS Ultimo. 
Permentier: «es importante que no se nos olvide ninguna válvula, 
y una ruta de mantenimiento proporciona toda la información que 
necesitamos».

La información resulta también valiosa durante las auditorías. «Las 
auditorías se han vuelto más sencillas», señala Permentier.

«Antes teníamos que consultar SAP PM y muchos archivos Excel. 
Ahora generamos un informe de los modelos de MP, verificaciones, 
calibraciones, etc., directamente desde nuestro software IFS 
Ultimo. Estamos realmente contentos en mantener todo en un 
único sistema». Este representa un paso hacia la futura forma de 
trabajar, tal como la concibe Total Ertvelde. Por ahora, la gestión de 
recambios se lleva a cabo en SAP, pero se incorporará también a IFS 
Ultimo. Total Ertvelde tiene previsto también empezar con el módulo 
de logbooks de turnos, el TPM y los lectores de códigos de barras.

Introducción Mantenimiento preventivo y rutas de mantenimiento

“Las auditorías resultan más fáciles 
y podemos generar un resumen de 

los modelos de MP, validaciones, 
calibraciones, etc., directamente 

desde nuestro software”
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El personal de Total Ertvelde está firmemente 
comprometido con la seguridad, salud y medioambiente. 
Durante la búsqueda de un nuevo sistema de gestión 
de mantenimiento, la integración del mantenimiento y la 
seguridad se convirtió en un criterio importante a tener en 
cuenta. Anteriormente, Total Ertvelde utilizaba el módulo 
PM de SAP, con archivos Excel y documentos impresos. 
«Necesitábamos encontrar un sistema que pudiera 
incorporar todo en una única solución», afirma Steven 
Permentier, ingeniero de mantenimiento y jefe del proyecto 
de Total Ertvelde.

«Trabajábamos con documentos separados para las 
evaluaciones de riesgos de última hora (LMRA), un sistema 
separado para los permisos de trabajo y un tercer sistema 
para el bloqueo y etiquetado (LOTO). Todo en papel». 
Ahora, todo esto se registra digitalmente en Ultimo, que no 
solo mejora la seguridad, sino que aumenta la eficacia.

→ Entorno laboral seguro

En el entorno de Total Ertvelde, los permisos de trabajo, 
vitales para la HSE, se gestionan y registran en IFS 
Ultimo. Además, la planta utiliza el módulo de LOTO. 
Antes, los técnicos trabajaban con formularios en papel 
que se guardaban en la sala de control. Cada vez que se 
modificaba algo, el técnico tenía que volver del taller a la

sala de control. Ahora, gracias a las tecnologías móviles, 
pueden trabajar directamente desde sus tablets y 
permanecer en planta. Permentier: «La seguridad es 
nuestra prioridad. No obstante, tenemos que asegurarnos 
de que siga siendo factible para nuestro personal. Gracias 
a las tecnologías móviles, hemos podido aumentar la 
eficacia de nuestros técnicos».

→ Un proceso de elaboración de informes más ágil

El reporte de información es mucho más rápido con 
IFS Ultimo. Previamente a IFS Ultimo, la información se 
transmitía por teléfono, por correo o de manera informal, 
cuando te encontrabas con alguien.

«Ahora todo se registra correctamente, y el proceso de 
reporte de información se agiliza», prosigue Permentier. 
En caso de incidencias urgentes, el supervisor de 
producción asume directamente la responsabilidad del 
técnico. Se genera de inmediato un orden de trabajo que 
se vincula a una evaluación de riesgos de última hora 
(LMRA). A continuación, se estudia la necesidad de contar 
con un permiso de trabajo o un procedimiento LOTO. 
Por otro lado, las incidencias no urgentes se solicitan al 
responsable de preparar el trabajo, quien puede vincular 
personal, material, etc., a la orden de trabajo.
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