


Intro

En un entorno donde las pequeias empresas buscan maximizar su competitividad y adaptarse a las nuevas dindmicas del
comercio minorista, contar con herramientas que permitan entender mejor el comportamiento de los clientes y optimizar
los recursos es fundamental. Esta capacidad de monitorizar flujos de los clientes en tiempo real abre nuevas oportunidades
para la toma de decisiones basadas en datos y transforma la forma en que las pequefias empresas operan en un mercado cada

vez mas desafiante.
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Este proyecto ha sido desarrollado por nuestra drea de negocio loT en Monolitic, lider en soluciones tecnolégicas y con mas de
40 anos de experiencia en el mercado industrial espafol. Monolitic ofrece soluciones Edge basadas en tecnologia LoORaWAN®
para la integracion de sensores y actuadores, facilitando asi la implantacion e integracion de proyectos loT en sistemas de

monitorizacién y control existentes.

La situacion

Nuestro cliente Nexmachina, experto en la digitalizacién a través de loT, tenia un proyecto para una asociacién comercial de
Bizkaia donde se demandaba una solucién tecnolégica que no fuera solo escalable y flexible, sino también asequible y sencilla

de implementar.

Las tiendas minoristas se enfrentan a un entorno cada vez mas competitivo, donde comprender el comportamiento de
los clientes y maximizar la eficiencia operativa son clave para su éxito. Es por eso, que ésta asociacion comercial de Bizkaia
identificé un reto importante: proporcionar a sus comercios asociados herramientas para mejorar su capacidad de analisis y

toma de decisiones.

La falta de informacion precisa sobre el flujo de personas en las tiendas representaba un desafio significativo, especialmente
para pequenas empresas con recursos limitados. Sin estos datos, era dificil optimizar la disposicién de los espacios, ajustar los
horarios del personal o implementar estrategias para atraer y retener clientes. Ademas, las variaciones en la afluencia a lo

largo del dia y los cambios en los habitos de consumo complicaban aiin mas la planificacién y gestién de las tiendas.

En resumen, esta solucidn debia permitir a los pequeiios comercios comprender mejor el comportamiento de sus clientes,

evaluar la efectividad de sus acciones de marketing tanto online como offline y planificar recursos y stock de manera mas

eficiente.



https://nexmachina.com/

La solucion

Instalacién de dispositivos LORaWANP® para el conteo de personas

V. . El sensor VS133 es un dispositivo de ultima generacion con un algoritmo
Milesight

de IA integrado que permite filtrar recuentos innecesarios, mejorando
en gran medida la precisién y la adaptacion al espacio para un rendimiento

6ptimo.

Atributos

Mlosinne - Deteccion 100% anénima
- Mapa de calor avanzado
- Conteo bidireccional inteligente

- Tecnologia ToF de 2° generacion

Funcionamiento del dipositivo de conteo de personas
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Tecnologia LoORaWAN®

Teniendo en cuenta los requisitos del proyecto, la soluciéon basada en tecnologia LORaWAN® fue la mejor opcién. Los

dispositivos LoORaWAN® cumplian todas las necesidades del proyecto.
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Largo alcance

Entre 2y 15 Km de alcance
(Indoor & Outdoor)
Deep Indoor coverage

=

Bajo coste

Coste de conectividad bajo
Unlicensed Spectrum

Bidireccional

Capacidad escalable
Emision (broadcast)

&

Seguridad

ID Unico y datos encriptados
Aplicacionesy red
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Duracién de la bateria

Consumo minimo
de la bateria
Vida util (5-12 anos)
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Abierta

Tecnologia abierta
Asegura la compatibilidad
con los captores

Movilidad global

Seamless
Roaming

AV
745

Instalacion ultra simple
Sin cables

De confianza

Resistente a efectos multipath
Resistente a efectos fanding
y doppler

Localizacion

Indoor & Outdoor
Preciso incluso bajo tierra

LoRaWAN"
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Beneficios

Comprension del

t}gﬁ .

o comportamiento
del cliente

S Mediciondela

= efectividad del

marketing

Optimizacién en
la planificacion de
recursos

%L’\ Gestion eficiente
2% del stock

Mejoradela
ﬁ@ﬁ experiencia del
cliente

Py Andlisis de
@r rendimiento

Monitorizacion en

tiempo real
Eficiencia
9 operativa
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Identificar patrones de visitas y horarios de mayor afluencia para tomar decisiones

basadas en datos.

Evaluar el impacto de campaiias tanto online como offline en la generacién de trafico

hacia las tiendas.

Ajustar horarios del personal en funcién del flujo de visitantes para mejorar laatencién

al cliente.

Prever la demanda al correlacionar datos de visitas con ventas, reduciendo desper-

dicios y maximizando disponibilidad.

Crear estrategias personalizadas para atraer y retener a los compradores en funcién

de sus habitos y necesidades.

Comparar la afluencia y el desempeno entre diferentes tiendas para identificar areas

de mejora.

Acceso alos datos de manerainstantanealo que permite implementar cambios rapi-

dosy efectivos en las estrategias de negocio.

Mayor control operativo y reduccién de costes mediante una gestién basada en datos,

clave parala competitividad de las pequefias empresas.
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NeXMACHINA

THE COMING TECHNOLQGY
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ZONAESTE

C/ De laMora, 34

Poligono Empresarial Granland
08918 Badalona - Barcelona

T. 932859292

ZONA CENTRO

C/ Francisco Gervas, 17, 5°G
28020 Madrid

T.9157203 28

ZONA NORTE

C/ José Luis de Goyoaga, 32
Edificio Noray - Oficina 208
48950 Erandio - Bilbao

T. 94411 62 49

www.monolitic.com
info@monolitic.com




