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% Impulsamos la excelencia
operativa mediante
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contrastadas a través de un
ecosistema cualificado.

Empoderamos a personas y
organizaciones para que sean
mas competitivas, eficientes
y sostenibles.
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1 | Introduccion

iHolal

El equipo de Becolve Digital - AVEVA Select Iberia quiere darte las gracias
por la confianza depositada en nosotros y en nuestro Programa de Partners.

El Programa de Partners se cred para facilitar la consecucion de uno de
nuestros principales objetivos, que es el de establecer una estrecha relacion
con las empresas que, Como vosotros, apuestan por nuestras soluciones.
Ahora mas que nunca, y en este proceso de digitalizacion constante, creemos
en la importancia de las relaciones con nuestro ecosistema de Partners.

¢En qué consiste el Expert Partner Program?

Es el programa transversal que permite garantizar y certificar que los
Partners poseen los conocimientos necesarios para el correcto desarrollo
y el éxito de los proyectos realizados, asi como el acceso a materiales, licencias
y entornos de desarrollo necesarios.
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NIVELES DE ESPECIALIZACION SEGUN EL ECOSISTEMA

ECOSTISTEMA AVEVA

Nivel |

Nivel Il

PP | Member

rt Partner Program

Nivel Il

' EPP | certified

Expert Partner Program

¢Para quién?

Para Partners especializados en proyectos basados en AVEVA Edge y
AVEVA InTouch HMI, como fabricantes de maquinaria, OEM, pequefios
sistemas BMS e instalaciones de alcance acotado.

¢ Qué incluye?

Acceso a una licencia de desarrollo para AVEVA Edge o a una licencia
que combine AVEVA Edge y AVEVA InTouch HMI, segun la opcién
contratada.

¢Para quién?

Para Partners con conocimiento y experiencia en soluciones AVEVA que
desarrollan proyectos de forma ocasional o cuyo volumen de actividad no
requiere acceder al nivel Certified.

¢Qué incluye?

—> Permite mantener una relacion activa con el ecosistema de Becolve
y AVEVA, con acceso a formacién, soporte y herramientas para
desarrollar nuevos proyectos.

— Incluye el acceso a la licencia de desarrollo Development Studio
Standard, conforme a las condiciones vigentes del programa.

¢Para quién?

Para Partners que desarrollan proyectos con soluciones AVEVA de
forma habitual y mantienen un nivel acreditado de capacitacion técnica y
experiencia en implantaciones reales.

¢ Qué requisitos tiene?

El Partner debe cumplir los requisitos establecidos por AVEVA para el nivel
Certified:

—> Mantener el nimero requerido de profesionales con certificaciones
oficiales AVEVA vigentes.

—> Presentar proyectos de referencia que demuestren experiencia real con
las soluciones correspondientes.

¢Qué incluye?

—> Permite acceder a la licencia de desarrollo Development Studio Standard

y ofrece la posibilidad de solicitar acceso a la licencia Advanced
Development Studio, sujeto a los requisitos y condiciones aplicables.

—> También incluye los recursos, la formacion y el soporte asociados al
nivel Certified, asi como el reconocimiento de las certificaciones y
capacidades del Partner en el Directorio de Partners de Becolve.
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ECOSTISTEMA ULTIMO

¢Para quién?

Para Partners que quieren desarrollar proyectos de gestion de activos y mantenimiento con
IFS Ultimo y mantener las competencias necesarias para configurar y adaptar la solucion a las
necesidades de sus clientes.

¢Qué requisitos tiene?

Es necesario completar el itinerario oficial de formacién y certificacion de Ultimo:

—> Certificacién Foundation como punto de partida.

— Certificacién Advanced Configuration, una vez completada Foundation.

— Renovacion de las certificaciones conforme a las condiciones vigentes de IFS Ultimo.
¢Qué incluye?

— Incluye acceso a la formacion y certificacion oficial de Ultimo, con acompafiamiento de Becolve
durante el proceso de certificacion y el desarrollo de proyectos.

— También proporciona acceso a soporte técnico, formacion continua, actualizaciones de
producto y nuevas certificaciones disponibles en Ultimo Academy, asi como un entorno de
desarrollo y test propio.
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2 | Programa de certificacion

El Expert Partner Program reconoce la capacitacion de las empresas a través de las certificaciones oficiales
de AVEVA y Ultimo.

Para obtener y mantener el reconocimiento EPP Certified o EPP EAM, la empresa debera contar con, al
menos, una persona con una certificacion oficial vigente en uno de los itinerarios correspondientes:

EPP CERTIFIED

Itinerarios oficiales de certificacion AVEVA.

Acreditacion anual de su experiencia con un proyecto de referencia.
EPP EAM
Itinerarios oficiales de certificacion Ultimo.

Los procesos de certificacion se realizan online a través de las plataformas oficiales de cada fabricante.
De esta manera, las empresas pueden avanzar a su ritmo y certificar a sus equipos sin desplazamientos ni
convocatorias presenciales.

Becolve facilitara el acceso a la formacion, el soporte y los recursos necesarios para ayudar a las empresas
a desarrollar y mantener sus capacidades.

VIGENCIA DE LAS CERTIFICACIONES AVEVA

Las certificaciones deberan mantenerse vigentes para que computen en el reconocimiento EPP Certified.

Productos basados en versiones: la certificacidn es valida para la versiéon vigente y para la
inmediatamente anterior. Por ejemplo, una certificacion obtenida en la versién X sigue siendo valida
cuando se publica X+1, pero deja de serlo cuando aparece X+2.

AVEVA considera las versiones R1, R2, etc. como versiones distintas. Los Service Packs y hotfixes
no cuentan como nuevas versiones.

Productos SaaS$: la certificacion tiene una vigencia de 24 meses desde la fecha
de realizacion del examen.
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3 | tinerarios de certificacion
reconocidos

ITINERARIOS AVEVA

AVEVA Edge

AVEVA InTouch HMI

AVEVA System Platform

AVEVA Historian

AVEVA PI System

AVEVA Composable MES

CONNECT

ITINERARIOS ULTIMO

Ultimo Foundation

Ultimo Advanced Configuration

Moédulos adicionales

EXAMENES REQUERIDOS
Edge Certification Exam
InTouch HMI Certification Exam

Application Server Certification Exam y Operations Management
Interface Certification Exam

Historian Server Certification Exam y Historian Client Certification
Exam

PI Infrastructure Specialist Certification Exam y Pl Installation
Specialist Exam

Advanced Model Driven MES Certification Exam y MES Operations,
MES Performance y MES Quality Certification Exams

CONNECT Data Services Foundation Exam

FORMACION O CERTIFICACION REQUERIDA

Curso oficial y proyecto final de certificacion Foundation

Curso oficial y proyecto final de Advanced Configuration, tras
completar Foundation

Certificaciones especificas disponibles en Ultimo Academy
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4 | Formacion y acompanamiento

Becolve ofrece un programa de formacioén destinado a desarrollar las capacidades técnicas de sus Partners
y ayudarles a preparar sus proyectos con las soluciones de AVEVA y Ultimo.

El programa combina cursos impartidos por Becolve, acceso a los entornos formativos de los fabricantes y
actividades de formacion continua.

FORMACION AVEVA

Becolve ofrece cursos especializados sobre las principales soluciones AVEVA, impartidos segun el
calendario de formacién o adaptados a las necesidades concretas del Partner.

Estas formaciones permiten adquirir y reforzar los conocimientos necesarios para trabajar con las

soluciones AVEVA y preparar los examenes oficiales incluidos en los itinerarios de certificacién reconocidos
por el EPP.

FORMACION ULTIMO

Los Partners EAM acceden al entorno online de formacién y certificacion de Ultimo, con el
acompafamiento de Becolve durante el proceso.

Este acompafiamiento incluye orientacién inicial, seguimiento durante la formacién y apoyo para preparar el
proyecto final requerido en los itinerarios de certificacion.

CREDITOS DE FORMACION

Cada nivel del EPP incluye una asignacion

.- - NIVEL CREDITOS INCLUIDOS
de créditos que el Partner puede utilizar para
inscribirse en los cursos del calendario de EPP Ed ]
Becolve. ge
Un crédito equivale a un dia de formacién. Los EPP Member 5
créditos deberan utilizarse durante el periodo
de vigencia del programa y estaran sujetos a la
disponibilidad y condiciones de cada curso. EPP Certified 7

EPP EAM Sin créditos extra

10 Becolve Digital | AVEVA Select Iberia | EPP 2027

5 | Soporte técnico

Becolve pone a disposicion de los Partners EPP un servicio de soporte técnico especializado para resolver
consultas relacionadas con el desarrollo y la implantacién de proyectos.

El servicio permite acceder al conocimiento del equipo técnico de Becolve y recibir orientaciéon sobre
configuracion, funcionamiento, buenas practicas y resolucién de problemas relacionados con las
soluciones del porfolio.

ALCANCE DEL SOPORTE

El soporte técnico del EPP se presta principalmente durante la fase de desarrollo e implantacion del
proyecto.

Una vez realizada la puesta en marcha, el soporte sobre los sistemas del usuario final estara sujeto a que
las licencias dispongan del correspondiente contrato de mantenimiento o suscripcion en vigor

ACCESO A TECH SUPPORT

El acceso a Tech Support estara disponible para las personas autorizadas por el Partner, de acuerdo con
las condiciones de su nivel EPP y con los conocimientos requeridos para la tecnologia consultada.

Las solicitudes deberan registrarse a través de los canales de soporte establecidos por Becolve, incluyendo
la informacion necesaria para facilitar su analisis y resolucién.

TIEMPOS DE PRIMERA RESPUESTA

Becolve se compromete a proporcionar una primera respuesta dentro del plazo correspondiente a cada
nivel EPP y dentro de su horario laboral.

El tiempo de primera respuesta indica cuando Tech Support comienza a atender la solicitud. No representa
necesariamente el tiempo definitivo de resolucion, ya que este dependera de la complejidad de la consulta
y de la posible intervencion del fabricante.

NIVEL TIEMPO MAXIMO DE PRIMERA RESPUESTA
EPP Edge Maximo de 72h dentro del horario de oficina
EPP Member Maximo de 48h dentro del horario de oficina
EPP Certified Maximo de 4h dentro del horario de oficina
EPP EAM Méaximo de 48h dentro del horario de oficina
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6 | Becolve Digital Lab AVEA s

Becolve Digital Lab COMO SOLICITAR UNA SESION EN EL LAB

simulaciones reales combinadas con la tecnologia
mas avanzada.

Un espacio pensado para el desarrollo colectivo

ESTA EQUIPADO CON:

R R R R 2
R R R R
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/ | Beneficios

Cada nivel de Partner (Edge, Member y Certified) tiene asociados una serie de beneficios a nivel comercial,
marketing, formativo y de soporte técnico. Todos los Partners aparecen en el “Directorio de Partners” de la
web de Becolve Digital, especificando su nivel y sus especializaciones. Esta seccién de la web visibiliza a
los Partners, su experiencia y los casos de éxito que han implementado. En la siguiente tabla se resumen
los beneficios, por nivel de Partner.

8 | Adhesion al EPP

Una vez haya caducado el programa, las licencias obtenidas dejaran de funcionar. El Programa de
Partners de Becolve Digital, tiene como objetivo proveer al Usuario Final de la garantia de trabajar con
Partners cualificados para llevar a cabo todos sus proyectos de modo que puedan obtener la mayor
rentabilidad y eficiencia en sus proyectos.

ALTA DEL PROGRAMA

El alta en el programa sélo se abona el primer afio, siempre y cuando el Partner
renueve anualmente antes de su fecha de caducidad.

RENOVACION DEL PROGRAMA

Los programas se renuevan abonando a Becolve Digital la tasa de Renovacion
Anual correspondiente a su Nivel de Partner.

DURACION DEL PROGRAMA

El programa tiene una validez minima de un afio desde su fecha de alta o
renovacion.
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BENEFICIOS

Presencia en el Directorio de Partners de
Becolve

Identificacion del nivel y capacidades en el
Directorio

Logo EPP correspondiente al nivel

Acceso al portal de Partners y recursos
comerciales

Participacion en eventos generales de Becolve

Sesiones de actualizacion de portfolio

Créditos de formacion Becolve

Licencia de desarrollo AVEVA Edge
o Edge + InTouch HMI

Development Studio Standard

Posibilidad de acceso a Advanced
Development Studio

Acceso a Tech Support

Tiempo maximo de primera respuesta

Acceso telefénico para casos urgentes

Acceso al Becolve Digital Lab

Descuentos comerciales especificos

EDGE

1 persona
designada

72h

Bajo
solicitud

MEMBER

Persona/s
designada/s
y formadas o
certificadas

48 h

Limitado

©

Personas
formadas o
certificadas

4h

Preferente

©+

Sin créditos

No aplica
No aplica

No aplica

Personas
formadas o
certificadas

48 h

Preferente

©
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